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BEYOND MINDS

— NEURO ACADEMY —
MINDSHIFT IMPULS - NEURO LEADERSHIP

Warum Kl im Unternehmen selten an
der Technik scheitert

Warum Menschen Kl privat Idngst nutzen und im Job trotzdem bremsen, und wie Du als
Fiahrungskraft die stille Vorhersage drehst, die dartiber entscheidet.

Es gibt ein Muster, das mir in Unternehmen immer wieder begegnet. Die Technik ist da, sie funktioniert, und viele
Menschen nutzen sie privat ganz selbstverstdndlich. Sobald dieselbe Technik aber offiziell eingefuhrt wird, entsteht
Widerstand. Das wirkt wie ein Widerspruch, ist aber keiner. Es ist ein Hinweis darauf, dass es gar nicht um die Technik

geht.

Die aktuelle Forschung zeichnet ein deutliches Bild. Nur ein kleiner Teil der Beschdftigten wird vom Arbeitgeber
Uberhaupt im Umgang mit KI geschult, der allergrote Teil bekommt kein Angebot. Und ein spirbarer Anteil tragt eine
leise Sorge mit sich, ndmlich durch Kl ersetzt zu werden. Genau diese Sorge, und nicht die Software, entscheidet

darlber, ob jemand neugierig ausprobiert oder innerlich die Tur zumacht.
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Dieselbe Technik, zwei Vorhersagen. Und die Vorhersage entscheidet.
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Warum Angst das Lernen blockiert

Dahinter steht ein neurobiologischer Mechanismus, der gut untersucht ist. Die Sorge, in den Augen anderer an Wert zu
verlieren, also den eigenen Platz, die eigene Rolle im Team zu verlieren, gehért zu den stérksten Stressausldsern, die
wir kennen. Unser Nervensystem behandelt diese Art von sozialer Bedrohung fast so ernst wie eine kérperliche
Gefahr.

Und unter diesem Stress passiert etwas Entscheidendes. Ausgerechnet der Bereich hinter der Stirn, den wir fir
Neugier, fir das Ausprobieren und fiir das Lernen brauchen, arbeitet dann schlechter. Ubersetzt heift das: Wer Angst
um seinen Platz hat, lernt die neue Technik nicht. Nicht aus Sturheit, sondern weil das Gehirn gerade mit etwas

beschaftigt ist, das ihm wichtiger erscheint als jedes neue Werkzeug, ndmlich mit der eigenen Sicherheit.

Die stille Vorhersage

Dein Gehirn wartet nicht ab, was eine neue Technologie mit Dir macht. Es trifft vorher eine Vermutung. Noch bevor das
Tool installiert ist, Iauft im Hintergrund eine leise Vorhersage: Hilft mir das, oder ersetzt mich das? Und diese
Vorhersage fdrbt alles, was danach kommt. Sie entscheidet, ob jemand eine Schulung als Chance erlebt oder als

Vorbereitung auf das eigene Aus.

Das ist die eigentlich gute Nachricht fir alle, die ein Team flihren. Diese Vorhersage entsteht nicht im Tool, sondern im

Miteinander davor. Und genau da kannst Du ansetzen.
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VOR DEM NACHSTEN ROLLOUT

Der Prediction-Check

a Innehalten, bevor Du ankiindigst. Bevor Du ein neues Kl-Tool vorstellst, halte kurz inne und richte den

Blick weg vom Tool, hin zu den Menschen, mit denen Du arbeitest.

Die stille Vorhersage benennen. Frag Dich ehrlich: Welche Geschichte erzahlt sich mein Team hier
gerade Uber sich selbst, ,das hilft mir* oder ,das ersetzt mich*? Oft spiirst Du die Antwort sofort.

Sicherheit vor Funktion. Sprich zuerst Giber Rollen und Wert, bevor Du Uber Funktionen sprichst.
Menschen lernen erst dann offen, wenn klar ist, dass ihr Platz nicht zur Debatte steht.

Kompetenz schenken, nicht nur Werkzeug. Gib Zeit, Begleitung und ausdrticklich die Erlaubnis zum
Uben. Wer sich kompetent fiihlt, erlebt die Technik als Entlastung statt als Bedrohung.

Kleine, sichere Experimente. Lass ausprobieren, in einem geschitzten Rahmen und ohne

Bewertungsdruck. Jeder kleine Erfolg verschiebt die Vorhersage ein Stlick weit von Gefahr zu Chance.

Worum es am Ende geht

Die wichtigere Frage vor dem ndchsten Rollout ist also vielleicht nicht, welches Tool Ihr einflhrt, sondern welche
Vorhersage Dein Team gerade Uber sich selbst trifft. Wer diese stille Geschichte ernst nimmt und ihr zuvorkommt,
bekommt kein widerstrebendes, sondern ein neugieriges Team. Und Neugier ist am Ende die beste Voraussetzung, die

es fur neue Technologie gibt.

Dein Gehirn zeigt dir nicht die Welt. Es zeigt dir seine beste Vermutung dartiber — und die ist trainierbar.

Willst Du Deinen néchsten Kl-Rollout mit Deinem Team wirklich gelingen lassen?

Lass uns sprechen -
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